Komunikacni body a Casté otazky tykajici se
odstranéni ubrouskd s obsahem alkoholu

Klicové komunikacni body pro zdravotni pracovniky (HCP) a spotiebitele:

e Ubrousky s obsahem alkoholu v nasich sadach senzorl se nakupuji u jiné firmy. Jakakoliv zména
ubrousku nebo jeho znadeni znamena vidy zménu nasich sad senzor.

e Nasi nejvyssi prioritou je zajistit, abychom Vam dodavali senzory, které potrebujete ke zvladani
diabetu. Abychom zajistili prdbéznou shodu s normami pro zdravotnicka zafizeni v zemich s
oznacenim CE* a omezili potencialni dopad na dodavky, vyvolany zménami ubrouskll s obsahem
alkoholu nebo jejich znaceni, musime tyto ubrousky vyjmout ze souprav senzorud. Ke zméné dojde
postupné béhem letnich mésicl. Vy (nebo vasi pacienti) si mlZete zakoupit ubrousky s obsahem
alkoholu v Iékdrnach nebo v jinych obchodech.

e Pokyny pro pouZiti senzoru zlstavaji stejné — omyjte plochu ¢istym mydlem (bez zvlihcovacich

prisad a viné), oCistéte a vysuste ji ubrouskem s obsahem alkoholu, nechte ji volné oschnout a
teprve poté aplikujte senzor. Postupujte podle instrukci pro zavedeni senzoru.

e Omlouvame se za pfipadné neprijemnosti. Pokud mate néjaky dotaz navstivte, prosim, nase
webové stranky www.FreeStyleLibre.cz nebo volejte zakaznicky servis na ¢isle 800 189 564.

*Conformité Européenne (CE) je oznaceni, které indikuje shodu s platnymi normami a nafizenimi pro produkty
prodavané v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP).

Casto kladené otazky pro zdravotni pracovniky a spotiebitele:

1.) Proc spolecnost Abbott prestala vkladat ubrousky s obsahem alkoholu do souprav senzori
fady produkti FreeStyle Libre v Ceské republice?

Ubrousky s obsahem alkoholu v nasich sadach senzort se nakupuji u jiné firmy. Jakdkoliv zména
ubrousku nebo jeho znaceni znamena vidy zménu nasich sad senzoru.

Nasi nejvyssi prioritou je zajistit, abychom Vam dodavali senzory, které potrebujete ke zvladani
diabetu. Abychom zajistili prlbéznou shodu s normami pro zdravotnickd zafizeni v zemich s
oznacenim CE* a omezili potencialni dopad na dodavky, vyvolany zménami ubrousk( s obsahem
alkoholu nebo jejich znaceni, musime tyto ubrousky vyjmout ze souprav senzor(.

*Conformité Européenne (CE) je oznaceni, které indikuje shodu s platnymi normami a natizenimi pro produkty
prodavané v rdmci Evropského hospodarského prostoru (EHP).

2.) Kdyz se ubrousky s obsahem alkoholu vyjmou ze sady, zméni se pokyny pro pouziti senzoru?
Ne. Pokyny pro pouZiti senzoru zlstavaji stejné — omyjte plochu cistym mydlem (bez

zvlhéovacich prisad a v(iné), oCistéte a vysuste ji ubrouskem s obsahem alkoholu, nechte ji volné
oschnout a teprve poté aplikujte senzor. Postupujte podle instrukci pro zavedeni senzoru.
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3.)

4.)

5.)

6.)

7.)

8.

Soucasti soupravy senzorli nejsou ubrousky s obsahem alkoholu. MiZete mi (nebo
pacientiim) néjaké poslat?

BohuZel, nemlZeme vadm (nebo vasim pacientlim) zaslat ubrousky s obsahem alkoholu.
Ubrousky s obsahem alkoholu Ize zakoupit v |ékarndach a jinych obchodech.

Proplati pojistovaci spoleénosti ndm (nebo nasim pacientiim) ubrousky s obsahem alkoholu?
Proplaceni ubrouskd s obsahem alkoholu zavisi na vasi zdravotni pojistovné. Prosim zavolejte

do vasi zdravotni pojistovny (nebo pacienti do jejich pojistoven) a zjistéte, zda pojistovna
ubrousky proplati.

Snaii se spolecnost Abbott usetfit penize tim, Ze odstrani ze sad ubrousky s obsahem
alkoholu?

Ne. Ubrousky s obsahem alkoholu v nasich sadach senzort se nakupuji u jiné firmy. Jakakoliv
zména ubrousku nebo jeho znaceni znamena vzdy zménu nasich sad senzor.

Nasi nejvyssi prioritou je zajistit, abychom Vam dodavali senzory, které potrebujete ke zvladani
diabetu. Abychom zajistili prlbéznou shodu s normami pro zdravotnicka zafizeni v zemich s
oznacenim CE* a omezili potencialni dopad na dodavky, vyvolany zménami ubrousk( s obsahem

alkoholu nebo jejich znaceni, musime tyto ubrousky vyjmout ze souprav senzord.

*Conformite Européenne (CE) je oznaceni, které indikuje shodu s platnymi normami a narizenimi pro
produkty proddvané v ramci Evropského hospoddrského prostoru (EHP).

Kde miZeme my (nebo pacienti) ziskat ubrousky s obsahem alkoholu?
Ubrousky s obsahem alkoholu jsou k dispozici v Iékdrnach a jinych obchodech.
Jaké ubrousky s obsahem alkoholu doporucujete?

Nemuzeme doporudit specifickou znacku. Ubrousky s obsahem alkoholu jsou k dispozici v
Iékarnach a jinych obchodech. MizZete se zeptat vaseho lékarnika nebo lékare.

Odstranili jste ubrousky s obsahem alkoholu ze sad z diivodu nezadoucich ucinka?

Ne. Ubrousky s obsahem alkoholu v nasich sadach senzort se nakupuji u jiné firmy. Jakakoliv
zména ubrousku nebo jeho znaceni znamena vidy zménu nasich sad senzor(.

Nasi nejvyssi prioritou je zajistit, abychom Vam dodavali senzory, které potiebujete ke zvladani
diabetu. Abychom zajistili pribéznou shodu s normami pro zdravotnicka zafizeni v zemich s
oznacenim CE* a omeszili potencialni dopad na dodavky, vyvolany zménami ubrousk( s obsahem
alkoholu nebo jejich znaceni, musime tyto ubrousky vyjmout ze souprav senzord.
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9.) Bude senzor odpadavat castéji, kdyZz ja (nebo pacienti) nepouzZiji ubrousek s obsahem
alkoholu?

Jako prvni krok doporucujeme omyti plochy Cistym mydlem (bez viiné a zvlhcujicich pfisad),
aby senzor lépe pfilnul. Potom ocistéte misto ubrouskem s obsahem alkoholu a nechte
oschnout. Teprve poté aplikujte senzor. Postupujte podle instrukci pro zavedeni senzoru.

10.) Mohu ja (nebo pacienti) pouzivat 70% izopropylovy alkohol na tamponu misto
ubrousku s obsahem alkoholu?

Ano.

11.) Coje znacka CE?

Conformite Européenne (CE) je oznaceni, které indikuje shodu s platnymi
nafizenimi a smérnicemi pro vyrobky proddvané v Evropském hospodarském prostoru (EHP).

3ze3



